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APRESENTE UM PRODUTO
DIFERENCIADO E AGREGUE VALOR

E SEUPRCDUTOVi ra una “commodi ty”, um
produt o si nil ar aoutros e que acabou fi cando
a ney cé dos desi gni os do ner cado, o que f azer
parad ferenci &10? Ogue € preci so parafornar
una cl i ent el a? De que nanei ra o aunent o ou
di nnui cdo em5%nas nar gens de seu produt o i nfl uenci ari a
os | ucros da enpresa? E cono essa nudanca de nar gens se
refl eti rdnofut uro de seu negdci 0?

John Nel sen, que jafoi gerente geral da R ceTec, una
pequena conpanhi a nort e-aneri cana de arroz, emrecente
entrevistaparaSrateg c Ayibusi ness apont aa guns camnhos
paradi ferenciar oprodut o que vi rou conmadi ty e sai r davenda
gpenas de “prego, prazo e descont @’ As sd ugdes assi nal adas
por Nel sen s&o!

1. Apresentar umprodut o Uni co e di ferenci ado no qual o
cli ent e reconheca que Seu Uso € Seguro, conveni ente e que
agegravdar;

2.Ocl i ent e deve reconhecer que os benefici os a serem
ot i dos ser 8o sust ent ados e confi avel s;

3. Oprodutodeve ser dificil de copiar e coter diversos
atributos. Nb caso de senentes, por exenpl o, al émde
produt i vi dade, que outro tipo de benefici os podemser
at ri bui dos? Rodenas of erecer gréos resi stentes a doengas, de
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el evada qual i dade?
4. G servi ¢os e 0 suporte t écni co que nossa enpr esa

of er ece sdo os nel hores? Podenos of erecer sol ugdes sob
ned da para as necessi dades dos cl i entes?

Para nudar os habitos do cl i ente e conqui st& | o comum
produt o i novador é necesséri o umpr of undo conheci nent o de
suas necessi dades e una equi pe t écni ca bemtrei nada.

Quando una enpr esa t ema capaci dade de acei tar orisco
de encontrar nanei ras que di f erenci emseus produt os e
ageguemva or paraosdietes, aenpresasa rado“nergu ho’
na conodi ti zagdo. As nargens dos produt os nel horardo e o
lucrodaenpresaserdincrenentado, finaizaNd sen.

“Mar keting & agribusiness”, Coriol ano Xavier e José Luiz
Tejon Mejido, “Reestruturacdo do Agribusiness
Brasileiro”, Abag, 1999
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INOVANDO COM SOJA

Para o consunidor conum a soj a SO apar ece na nesa de
jantar sob a forna de 6l eo, nas al gunas enpresas vém
tent ando nudar este panorana. No Brasi| ha 30 anos, a
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Nat ural | e dedi ca- se a producdo e pesqui sa de vari edades para
o consuno hunano. Hbj e a enpresa possui uni dades em
Jundi ai, Qurinhos () e Werléndia (M3, os dois Ultinos
sendo pdl os de producéo. Na ci dade ninei ratanibémest &
| ocal i zada a est ag8o experi nental , onde se desenvol vem
pesqui sas const ant es par a adapt agdo e nel horanent o da soj a.
E para saber umpouco nai s sobre os desaf i os enf rent ados
no ner cado brasi | e ro, acal una Agronegéci os e B atecnd ogi a
conversou comH &vi o S I noue, o diretor-presi dente da
Ntudle

Aenpresa temsuas rai zes no i nici o do trabal ho de
nel hor anent o de soj a para producdo, apartir de umgrupo de
pesqui sadores no Parand. Bste grupo ori gi nou boa part e dos
pesqui sadores desganoBasil. Noinicio, apesqu savi sava
obt er producéo de sojano pai's, poi s todas as vari edades
di sponi vei s foramt razi das de outras regi 6es e ndo eram
adapt adas ao Brasi | . Odi reci onanent o par a produt os de
consuno hunano foi una evol ugdo nat ural no apri nor anent o
do prograna, queteveiniciona década de 80.

Paraol eigo, as dif erencas podempassar desper cebi das,
Nas a soj a para consuno hurmano traz umconj unt o de
caracteristicas fisicas e de conteldo que resul t a emuna
vari edade di stintadaquel aparausos industriai s. Tananho e
uni f or nidade do gréo, cor dapol pa, cor do hilo, teor de
aclcares, teor deprateing, sabor, cheiro, dentrenoitas autras
caracteristicas, destinamasq aparaumuso especifico. Datro
daenpresa, exi stemvari edades apropri adas paraafalri cacdo
deTdfu(quejodesga), Ntto(unaiguariacorienta), Tenpeh
Mso (pastade sg @) e Toyu—Soynil k (bebi dade sgj 8), todas
nel hor adas convenci onal nent e e de acordo comas
pr ef er énci as de cada ner cado no nundo, sej a na Asi a ou no
Qi tarte

VENCENDO RESISTENCIAS

Segundo H avi o | noue, o consuno de soj a no @i dente tem
aunent ado nui t o, conseqiiénci a de vari os rel at os da
conuni dade ci ent i fica sobre seus beneficios. Asoja
nor nal nente entra substi tui ndo al gumproduto j apresente e
de héhi t o no consuno, e as novas tecnd ogi as enfl avori zant es
e de processanent o t émaj udado as produt os t onar emf or nas,
sabores e gparénci anai s faml i ares ao consundor. Est e pano-
rana € pronmssor, nas | noue aponta fator negativo paraa
expansdo do consuno i nterno: “o brasil e ro a nda temuna
‘mendria renanescent e’ do periodo emque as vacas
necani cas f orami npost as as escal as, semuna nat éri a prina
adequada e nui t as pessoas ai nda hoj e torcemo nariz para a
bebi da de soj a.” Semumpr ocessanent o especi fi co, a soj a
apresent a 0s nesnos probl enas de di gestdo que ofeij do, que

é tanbémuna | eguninosa; at ual nenteissojafoi detectadoe
cont ornado, aunentando a pal atabi i dade doprodutofind .

Undos f ocos de at uacdo da enpresa é j ust anent e nost rar
asdferencas entreas vari edades de sg aexi stertes, of erecendo
umprodut o i novador do hemisfériosul paraos clientes no
hemsférionorte, emumperiodoonde o exi stesgad i nentar
fresca no nercado. Aopcdo de of ertaestali gada a denanda
do consunidor, tendo cono pl at af or na basi ca o produt 0 soj a
dinata.

DUAS FRENTES

Nest a busca por ner cado, 0s produt os or gani cos t antbém
OespertaramointeressecaNturad le Apesar dsso, Inoeavdia
queeainfornacdo sore o produto orgéni coa nda €l i nint ada para
apopd acdo, d émdodtocustord ativo.

“Est anos conduzi hdo 0 nosso processo de certi fi cagéo
dentro do si stena or gani co, nas semabandonar o si st ena
convenci onal , dependendo da denanda do ner cado”, i nf or nou.
“Nbs i ncl usi ve i naugur arenes a pri nei ra est agdo experi nen-
ta deorgini cos emlberl &d a, andetraba hos serdored i zados
paraexpl orar e vali dar novas e vel has t écni cas de nangj o
orgéni co e bi odi ndnico. ”

MERCADO ABERTO

Odiretor daNtural leacreditaqueonercadobrasileiro
t enha umpot enci a i nexpl orado. H e espera una nel hora na
economa paratrazer novas perspecti vas de concreti zagdo de
negdci os na &rea organi ca. Aenpresa at ua cono f or necedor a
denat ériaprina, sendoseus princi pai s cli entes processadores
dedinentosdesga conotofu, bebida, etc., tantonoBasil
conono exterior.

Undesaf i 0 const ant e apont ado pel o diret or-presi dente €
nant er umprodut o rea nente conpetitivoed ferenciadoere
verter ainagemda soj a no nercado. “Exi stiramtentativas
frustradas de export agdo de soj a conumbr asi | e ra cono soj a
ainentar, nas que sonent e g udar ama nanchar a reput agdo
dopaismoeteaio”, lanetaoenpresaio. R autrolado, e
acredtaqueoBasil é“reconheci do cono umgrande produt or,
umgrande ‘ pl ayer’, nas ndo comsgj a par a consuno hunano
e simnai s val t ado ap consuno ani nal , cono fonte de protei na
rnes ragoes.”

I noue finaliza afirnando que o trabal ho emumni cho
denanda una at engdo especi fi ca e det al hada para que o
produt 0 sg a apresent ado de f or navadequada; | sto esta sonente
conecando. No Brasi |, asoaé consunida pri nci pal nent e sob
forna de bebi da, e a nai or representante é a Ades, um
processador. Por enquant o, o habit o de consuno de soj a em
gr &0 é umni cho nui t 0 pequeno. @
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